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MozZnosti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov

Vsetky reklamécie a poziadavky sa vzdy snazime dosledne prehodnotit’ a vyrieSit k
obojstrannej spokojnosti. Pokial’ by vsak i napriek tomu doslo medzi Vami ako spotrebitel'om
(spotrebitelom je myslend fyzickd osoba — nepodnikatel’) a spolocnostou B.A.S. Slovakia.
s 1.0. ku vzniku spotrebitel'ského sporu z kiipnej zmluvy, ktory by sa nepodarilo vyriesit
vzéjomnou dohodou, mate ako spotrebitel moznost’ podat’ navrh na mimostdne rieSenie sporu
z kiipnej zmluvy. Subjektom, ktory je v Slovenskej republike v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov oprdvneny k mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov, je
Slovenska obchodné inSpekcia, so sidlom Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, alebo opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname podla zdkona. BliZSie informdécie st dostupné na
webovych strankach:

e https://www.soi.sk/,
o https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitelia majii moznost’ pri tovare zakupenom on-line zahdjit’ tiez mimosudne rieSenie
sporu on-line prostrednictvom eurdpskej platformy mimostdneho rieSenia sporov on-line
dostupné na webovej stranke https://www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pripade, ze Vy ako spotrebitel’ nie ste spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil
Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, ze preddvajuci porusil Vase prava, ste opravneny
obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. V pripade, ze predévajici na Vasu ziadost’
o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ste
opravneny podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia Sporov.

Podmienky mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov upravuje zékon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k vyrieSeniu sporu,
mozete sa obratit’ na sud. Nemusite ani moznost’ mimostdneho rieSenia spotrebitel'ského sporu
vyuzit' a mozete sa s rieSenim spotrebitel'ského sporu obratit’ priamo na prislusny sad.

Na pripadné otdzky Vam radi odpovieme. Kontaktovat’ nas mozete na e-mailovej adrese:
info@nosicetazne.sk
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